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A adopcdo de novas estratégias de combate a criminalidade tem constituido preocupacdo das
autoridades do Estado, tendo em vista ao melhoramento das condi¢des de seguranca das populagdes.
Numa altura em que a sociedade exige das autoridades que a provisdo da seguranca publica acontega
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num cendrio de alinhamento da acgdo da policia em concorddncia com ditames de uma democracia
alicercada no respeito dos direitos constitucionalmente estabelecidos. Com efeito, foi formulada a
seguinte pergunta de partida: de que modo a implementagéo do policiamento comunitrio contribuiu na
garantia da seguranca publica na Cidade de Maputo no periodo apos o Acordo Geral de Paz.Para efeito,
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AGP: Policia: para uma orientacdo metodologica foi colocado o seguinte objectivo, compreender o processo da
Polic’iamento,Comunitéri()' implementagdo do Policiamento Comunitario como estratégia valida para a manutengdo da ordem,
Seguranca Piblica. ’ seguranga e tranquilidade publica. Para o desenvolvimento deste artigo, foi baseada em abordagem

qualitativa, com énfase a revisao bibliografica, analise documental aplicagdo de uma entrevista de onde
6 oficiais da Policia e 4 membros dos Conselhos Comunitarios de Seguranga foram entrevistados.
resultados indicam que com o advento do AGP houve mudancas na Policia mogambicana que
culminaram com a implementa¢do do Policiamento comunitario que foi determinante para a redugdo
dos altos indices da criminalidade e a restauracdo da confianga policial, ainda que se tenha enfrentado
os seguintes desafios: capacitagdo da Policia ¢ da Comunidade, bem como a regulamentagdo dos
Conselhos Comunitarios de Seguranga. O estudo chegou a conclusdo de que a aposta pela estratégia do
policiamento comunitdrio permitiu perceber que a implementagdo da estratégia por si s6 ndo ¢
significativa para assegurar a harmonia, paz e bem-estar social. Assim, ¢ necessario incrementar outras
medidas adicionais como, o melhoramento da educagio e do ambiente escolar, o fomento do emprego e
ao empreendedorismo, a simplificagio de ambiente de negdcio, e de financiamento de pequenos
projectos geridos pelos jovens.
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INTRODUCTION

dos problemas causadores de medo, inseguranga ¢ do crime e
tendo em vista a criagdo de um, ambiente onde se vive a
harmonia, paz e bem-estar social nas comunidades. Baseado
nestes pressupostos, foi formulada a seguinte pergunta de
partida, de que modo a implementagdo do policiamento
comunitario contribuiu na garantia da ordem e seguranca
publica na Cidade de Maputo no periodo apés o Acordo Geral
de Paz? Os estudos sobre a seguranca incorporam modelos
modernos de actuagdo policial que para além de combater a
criminalidade, vao acompanhados por mecanismos de
interac¢do com as comunidades e a humanizag¢do da actuagao
policial, onde se coloca a dignidade da pessoa humana no
centro de atengdo em roptura com os modelos tradicionais
onde sdo os governantes que sdo colocados no centro de
atengdes nas intervengdes policiais. E neste sentido, que o
policiamento comunitario ganha a sua relevéancia, passando a
ser debatido em sede dos esfor¢os de envolvimento de todas as

O estudo sobre a Analise da implementagdo do Policiamento
Comunitario na cidade de Maputo tem como objectivo
compreender o processo da implementagdo do Policiamento
Comunitario como estratégia valida para a manutengdo da
ordem, seguranga e tranquilidade publica. Parte-se de um
contexto em que os elevados indices de criminalidade que
ocorriam na cidade de Maputo, tiravam sono e sossego dos
moradores, de tal modo que as autoridades responsaveis pela
provisdo da seguranca publica se vissem na necessidade de
identificar e implementar novas estratégias de actuagdo
visando a reposicdo da ordem, seguranga e tranquilidade
publica. Nesse contexto, o Policiamento Comunitario foi a
estratégia de actuagdo policial baseada no envolvimento da
participacdo das comunidades numa parceria em que a Policia
¢ a Comunidade trabalham juntos na identificacdo e resolucdo
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forcas vivas da sociedade, visando aprofundar a sua
compreensdo no processo da sua implementacdo. Com efeito,
a pesquisa ¢ orientada pelo seguinte objectivo principal,
compreender o processo da implementagdo do Policiamento
Comunitario como estratégia valida para a manutencdo da
ordem, seguranga e tranquilidade publica, com énfase aos
factores contribuintes da sua implementacdo e aos desafios
encarados. O Estudo ¢ motivado pela necessidade de se
reconstituir o historico da implantagdo da estratégia na cidade
de Maputo que vai oferecer informagdes que possam auxiliar
no desenvolvimento de novos estudos sobre a tematica. A
abordagem qualitativa baseada na consulta bibliografica que ¢
feita a partir da consulta de referéncias teoricas ja analisadas e
publicadas, pesquisa documental como fonte primaria que
consistiu na consulta de documentos produzidos no processo
da implementacdoe entrevista a alguns oficiais da Policia e
membros dos Conselhos Comunitiarios de Seguranga
permitiram a reconstituicdo histérica da implementacdo da
estratégia.

Policia: A palavra “policia” tem suas raizes etimoldgicas no
grego antigo, derivando do termo “polis”, que significa cidade.
Historicamente, a policia surgiu como uma instituicdo
responsavel pela manutengdo da ordem publica e pela
seguranca dos cidaddos em ambientes urbanos. O conceito de
policia evoluiu ao longo dos séculos, adaptando-se as
necessidades sociais e politicas de diferentes €épocas e culturas
(Macata, 2011). Para Gongalves (2007), a palavra policia vem
do grego “politéia” e do latim “politia”, que significa governo
de uma cidade, forma de governo, denotando que no inicio ela
se referia a organizagdo da sociedade. Segundo o autor, a
significag@o da palavra perdurou até meados do século XVIII e
XIX, quando a designagdo policia passou a representar
somente um oOrgdo de controle social do Estado.
Notavelmente, Durdo (2006) vem ensinar quePolicia ¢ um dos
orgdos do Estado do qual se delega a autoridade para o
exercicio do poder de policia, dentro de um limite definido de
responsabilidade legal, territorial ou funcional, com a
finalidade de garantir a seguranca publica, a preservacdo da
ordem e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

Em termos gerais, a policia ¢ uma forga publica encarregada
de garantir a lei e a ordem, prevenir crimes e investigar delitos.
Ela actuaem diversas esferas, incluindo a seguranga publica, a
protecdo de direitos e a promogdo da justica. A policia pode
ser dividida em varias categorias, como policia civil, policia
militar e policia federal, cada uma com fungdes especificas e
areas de actuagdo distintas. A forma mais técnica em que se vé
o termo policia, é relacionado com funcionamento do
mecanismo do Estado através do qual garante a seguranca
publica, prevene e investiga crimes, além de manutengdo da
ordem social na sociedade. A actuagdo policial ¢
regulamentada por leis e normas que asseguram os direitos dos
cidaddos, ao mesmo tempo em que se busca a efetividade na
repressao a criminalidade (Durdo, 2011). Em suma, a policia ¢
uma instituicdo fundamental em qualquer sociedade,
responsavel pela manutengdo da ordem publica, prevengdo e
repressdo de crimes, além de garantir a seguranga dos
cidaddos. A actuagdo policial é regida por leis e regulamentos
que definem suas fungdes, poderes e limites, assegurando que
o uso da forca para coagir os cidaddos seja utilizada de
maneira adequada e proporcional. A policia ¢ a institui¢ao do
Estado responsavel pela imposi¢do do cumprimento das leis e
regulacdo dos comportamentos dos individuos para um
funcionamento harmonioso da sociedade.

Seguranca Publica

A seguranga publica estd inserida no contexto da
Administracdo publica e ¢ vista como um conjunto de
providéncias que visam a prevengdo, a repressdo da
criminalidade e da violéncia (Rodrigues, 2009). A seguranga
publica ¢ um servigo universal que serve para proteger a vida e
a integridade dos cidaddos e dos seus bens. A seguranca
publica garante a protecdo dos direitos individuais dos
cidaddos em uma sociedade para assegurar o exercicio dos
direitos e deveres da cidadania (Bengochea, 2004).
Igualmente, Visa a preservacdo da ordem publica evitando que
se perigue o patrimOnio ¢ as pessoas que constituem uma
sociedade. E ainda conforme Kahn (2002) que seguranga
publica seja o conjunto de ac¢des e medidas adoptadas pelo
Estado para garantir a protecdo da populacdo, mantendo a
ordem e a tranquilidade social, como também a prevencao e
repressdo de crimes, o controle de trafego, a fiscalizacdo de
actividades ilegais, entre outras atribui¢cdes. Por conseguinte, a
seguranca publica ¢ providenciada pela policia num processo
complexo de conflitualidade entre o exercicio de dever de
impor a ordem e se possivel for, com o emprego da forca e
ainda ao dever de observar os direitos consegnados a
dignidade da pessoa humana. Todavia, a provisdo da
seguranca publica ¢ nos Estados moderno realizado com a
participagdo publica, onde os cidaddos de uma determinada
comunidade contribuem com os seus esfor¢os e recursos nos
mecanismos de provisdo da ordem, seguranga e tranquilidade
publica.

Policiamento

O conceito de policiamento ¢ encontrado nos estudos de
Maranhdo (2004), que nos ensina que se trata de uma
actividade  policial  legitimada por um comando
institucionalizado visando normalizar o estado de seguranga
numa determinada area visada. O autor refor¢a a ideia de que
no policiamento ocorre a busca de consenso que decorre da
transparéncia sobre seus poderes, sua integridade no exercicio
desses poderes e sua responsabilidade por o que é desejavel e
apoiada pela sociedade. Para Bayley (2001), o policiamento é
uma actividade conferida por um Estado com o objetivo de
fazer cumprir a lei e proteger a ordem publica, bem como o
proprio publico, englobando a coartagdo dos desordeiros e
manutencdo da paz e harmonia social. O policiamento surge
no contexto da evolugdo das sociedades em roptura ao
patrulhamento que ¢ uma accdo exercida por forgas
militarizadas para a identificagdo do movimento do inimigo
em determinada area vigiada. Obviamente, a modalidade de
policiamento no contexto democratico, observa-se que a
actividade de policiamento ocorre em obediéncia ao Estado de
direito, onde a responsabilidade ¢ partilhada com os moradores
das areas policiadas. A criagdo de vinculos de confianca com
os cidaddos resulta da legitimacdo que ddo e conferem a ac¢ao
policial. Efectivmante, o conceito de policiamento discutido
pelos autores elencados congrega as acgoes desenvolvidas pela
policia legitimada por um comando hierarquico para que tenha
lugar, devendo ser realizadas com responsabilidade e ética
para que os anseios da comunidade ndo sejam afectados, pois
que a comunidade demanda uma ac¢do de qualidade onde se
propicia a manutengdo bem-sucedida de um ambiente de
ordem, seguranca e confianca, no qual o publico contribui com
as suas capacidades na realizacdo. Com eficiéncia das rotinas
diarias sem medo em relacdo a qualidade dos servigos policiais
que recebe englobando a coartagdo dos desordeiros e
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manuten¢do da paz e harmonia social, considerando que em
uma sociedade democratica se demanda uma ac¢do de
qualidade, onde se propicia a manutengdo bem-sucedida de um
ambiente de ordem, seguranga e confianca, no qual o publico
atribui as suas capacidades de realizar as suas rotinas diarias
sem medo em relagdo a qualidade dos servigos policiais que
recebe. Na Optica dos autores, a eficacia policial €, em ultima
analise, sobre o que a Policia granjeia aos olhos do publico.
Policiamento Comunitario. A defini¢do de Policiamento
Comunitario é buscada no entendimento daquilo que tem sido
observado na pratica de actuacdo policial no processo de
implementagdo desse modelo, o que faz com que ndo seja
consensual. Se ndo vejamos, por exemplo, a definicdo de
Rosenbaum (2002), o qual vé o Policiamento Comunitario
como sendo uma estratégia que combate as causas do crime a
partir do meio social onde a delinquéncia ¢ fomentada. O
autor, anota que com a implementacdo do modelo, ocorre a
reordenagdo das prioridades policiais; a prevencdo criminal e a
resolugdo dos problemas fica no centro da ac¢do policial.

Este novo modelo surge da “necessidade de diminuir o
sentimento de inseguranga nas comunidades, decorrente das
incivilidades e disturbios existentes a época e, da necessidade
de prevenir este tipo de ocorréncias”. Dai que “a sua principal
missdo era a prevengdo do crime, tendo como preocupacio
latente o apoio as populagdes” (Oliveira, 2000, p. 56).

Note-se que o Policiamento Comunitario ¢ de certa forma uma
inovacdo na arte de fazer a policia pelo facto de antes, as
accdes de policiamento eram feitos apenas com o6rgdo do
Estado, o que hoje se mostra co-participado pelos cidadados. O
dogma de que os assuntos de seguranca ¢ com a Policia, hoje
em dia, deixa de fazer sentido uma vez que ocorre a partilha
das responsabilidades, a populagdo que antes clamava pela
inactividade da policia passa a ter uma acc¢do activa na
vigilancia ¢ na dentncia das ocorréncias que presenciam ou
que tomem conhecimento. Evidentemente, a Policia
Comunitaria é uma Policia proxima ao cidaddo, por um lado,
distante; ou seja, € uma Policia que estd sempre proxima da
comunidade, entrando em contacto com esta, constatando
problemas e as suas causas, traduzindo-se num policiamento
visivel para a comunidade que permite inspirar um maior
sentimento de seguranga mas, por outro lado, ¢ uma policia
distante pois ndo interfere nos problemas particulares,
esperando que sejam resolvidos entre os intervenientes, sendo
que se observa o distanciamento e podendo intervir apenas
quando a ordem publica se desequilibra seriamente (Gomes,
2001).

E desta forma que Buqueroux (1999) define policiamento
comunitario como sendo uma filosofia ou estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria entre a
populacdo e a policia. Nesta filosofia, a criacdo de parcerias de
seguranga ¢ que permite uma apropriagdo das accdes de
seguranca que habilitam as comunidades a contribuirem com
os conhecimentos reais baseados na constatacdo de que as
populagdes sdo as principais vitimas de acc¢des criminosas
perpetradas por membros desordeiros da comunidade. Deste
modo, as abordagens sobre o policiamento comunitario
trazidas pelos diferentes autores traduzem uma fusdo dos
modelos de actuacdo que vieram a ser capitalizados suas boas
praticas que com a emergéncia do Policiamento Comunitario
foram aperfeicoados e fortificados com os valores
prosseguidos através da aprovacdo e legitimacdo que as
comunidades atribuem aos esforgos policiais tendo em vista a
restauragdo da imagem e confianga perdida durante o periodo

em que as policias estiveram a praticar o policiamento
autoritario. A mudanga para o policiamento comunitario incide
na busca de uma abordagem de prevengdo criminal enraizada
no envolvimento das provaveis vitimas o que vem a ser aquele
que melhor se adequa a implementagdo pratica e concreta, de
estratégias de prevengdo criminal. Este modelo, recorrendo a
proatividade e proximidade com as comunidades, promove a
prevengdo da criminalidade e a resolugdo dos problemas de
seguranga locais, através da emancipagdo activa de todos os
intervenientes.

Acordo Geral da Paz: AGP constitui um marco historico para
as transformagdes ocorridas no dominio da seguranga publica
em Mocambique tendo o protocolo IV do entendimento sobre
as questdes militares, referente a formagdo de uma Policia
Republicana, que contasse com a integracdo dos elementos
outrora pertencente as for¢as da guerrilha da RENAMO que
deram suporte para a andlise, politica de defesa e seguranga.

A seguranga publica no periodo péos AGP ¢ analisada por
Nhaueleque (2019), como sendo provida pelo Estado, através
da “(...) policia mogambicana que foi constituida por ex-
guerilheiros do movimento armado que lutou pela
independéncia nacional (FRELIMO)” (p. 23), de onde se
deprende que para a necessidade de sobrevivéncia nos campos
de batalha impunha o recurso da violéncia como requisito
principal para a dominagdo dos contextos adversos das
manobras militares. Borges (2012) ensina que em paises
saidos das guerras de independéncias, como é o caso de
Mocambique, a policia esta ligada a formagao do Estado e das
estruturas que a compde, posicdo reforcada por Tsucana
(2014), ao fazer referéncia da clausula 11 dos Acordos de
Lusaka (assinado a 7 de Setembro entre o Estado Portugués e
FRELIMO), que autorizou a criagdo de um Corpo de Policia
de Mocambique (CPM), que foi constituida por ex-
guerrilheiros das Forcas revolucionarias mogambicanas sem
nenhuma formagdo policial e com instintos de uso da violéncia
para a sobrevivéncia nos campos de batalha.

Notavelmente, o recurso ao uso da forca como mecanismo de
coacdo que pode ser fisica ou verbal, também se percebeu nas
abordagens policiais, o que ¢ justificado pelas origens dos seus
efectivos, o que causa um problema de inseguranga na
sociedade para a qual serve. Deste modo, Spivak (2010)
descreve que as injusticas do Estado contra a populagdo
desfavorecida ocorrem principalmente, quando acontecem
levantamentos em protesto contra a insatisfagdo das condigdes
de vida que lhes sdo sujeitas. O modelo autoritario e
militarizado da policia mogambicana constituiu o seu modo de
actuacdo no periodo antes do AGP, alicergado no
desalinhamento a observancia dos principios fundamentais que
regem a actuagdo policial. Refira-se que o desalinhamento
policial é resultante no défice nos processos formativos; bem
como a visdo das liderangas que estd em todos os processos de
mudanca. A problematica da violéncia policial ¢ abordada por
Crank (2003), como sendo falta de boas praticas, enquanto
LangWorthy (1986) defende que nas mas praticas, faz parte
também a violéncia e a corrup¢do que sdo os males que
enfermam policias de quase todo mundo, incluindo aqueles de
paises democraticos. Neste modelo, a policia ¢ capacitada para
enfrentamento do inimigo interno tendo como base, fazé-lo
cumprir a lei. A discricionariedade e a iniciativa resultam
apenas nos meios mais contundentes a sua disposicao para a
reposi¢do da lei violada. Em relagdo a formagao no modelo do
policiamento moderno, a formagdo visa desenvolver
mecanismo de prevencdo e tendo como base o envolvimento
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na cooperacdo dos cidaddos, pois, a policia percebe que
sozinha ndo ¢ capaz de satisfazer as necessidades de seguranca
dos cidaddos e ainda, partindo do pressuposto de que o
infractor é um elemento da comunidade, vive e convive na
comunidade, planeia as suas acgdes criminosas na comunidade
e oculta ou venda na comunidade o produto subtraido aos
cidadaos honestos. No modelo moderno de actuagdo policial, a
formacao esta focalizada na preparacdo dos agentes da policia
¢ ha necessidade de estimular a cooperacao dos cidaddos para
a sua participagdo activa nos esforgos do Estado na provisdo
de seguranca. O didlogo permanente com os cidaddos é uma
virtude construida e exercitada em processos formativos, numa
dinamica em que se fica, a saber, que a o uso da forga ¢ a
detengdo ¢ a ultima medida de coagdo aplicada a um
individuo.

Implementacio do Policiamento Comunitario na Cidade
de Maputo: Os estudos sobre a seguranca publica na cidade
de Maputo, em seus diversos contextos politicos,
especialmente nos periodos anteriores e posteriores ao Acordo
Geral da Paz, revelam dindmicas e percepgdes que, sob a
optica de cientistas politicos e especialistas em seguranga,
demandam estudos que busquem identificar sua natureza,
caracterizem suas dimensdes e situa-las no ambito politico e
social. Ademais, a introdugdo do policiamento comunitario
trouxe novas perspectivas analiticas e estratégias para o
enfrentamento de fendmenos criminais. Neste contexto, em
2001 foi constituido o primeiro Conselho de Policiamento
Comunitario, no Bairro Chamanculo “B”, na Cidade de
Maputo, oficializando a participagdo efectiva das
comunidades, na arquitectura de Seguranga Publica, a partir do
nivel da base. Para operacionalizar esse desiderato, o
Ministério do Interior criou o Departamento de Policiamento
Comunitario, no Ramo da Policia de Ordem e Seguranga
Publica [alinea g) do n° 2 do Artigo 10, Lei n° 58/2019, de 1
de Julho].

Logicamente, esse foi o primeiro sinal no sentido de agregar a
participagdo dos cidaddos e das comunidades, na arquitetura
da Seguranca Publica, em Mocambique, aparece patente na
alinea i), n. ® 2, do Artigo 4, da Lei n. ° 16/2013 de 12 de
Agosto, que reviu a Lei n. °© 19/92, de 31 de Dezembro,
criando a Policia da Reptblica de Mogambique. Este
dispositivo legal prevé, as varias competéncias especificas da
Policia da Republica de Mogambique, de entre as quais, “a
organizagdo e a participagdo das comunidades, na manutengéo
da ordem, seguranca ¢ tranquilidade publicas no respectivo
territorio”.

No periodo Pos-Acordo Geral de Paz de Roma, um conjunto
de iniciativas legais, institucionais, administrativas e
operativas foram levadas a cabo para a consolidagdo do
Policiamento Comunitario como uma estratégia subsididria
das Forgas Policiais, na garantia da Seguranga Publica,
culminando com a realizagdo da 1* Conferéncia Nacional do
Policiamento Comunitario, que teve lugar, em 2008, na Cidade
da Beira e a implantagdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguranga ao nivel nacional. Por conseguinte, Malaquias
(2002) entende o factor alto indice da criminalidade resultou
da dispersdo das armas de guerra ndo recoilhidas nas maos dos
ex-guerrilheiros e que passaram a reforcar o belicismo da
violéncia da ac¢do dos criminosos pelo facto de estarem fora
do controlo das autoridades estatais. Porém, esse argumento ¢
reforcado por Maloa (2019), ao afirmar que as armas usadas
na guerra de resisténcia, algumas delas ficaram fora do

controlo dos programas de recolha de armas de fogo depois do
acordo de Roma de 1992, estando a serem usadas para a
pratica de crimes de natureza diversa. O fim das hostilidades
militares no pais e a consequente desmobilizacdo dos
guerrilheiros da guerra dos dois beligerantes, governo e a
Resisténcia Nacional de Mogambique atraiu muitos cidadaos
para as cidades onde eram vistas como o el dourado para
procurar emprego, ¢ sendo que, alguns dos quais eram
desmobilizados de guerra que se tinham habituados ao recurso
da violéncia para a obtencdo dos meios de sobrevivéncia.

Uma vez chegados as cidades, ¢ ndo conseguido obter
emprego, ingressaram-se ao comentemento de crimes. E desta
forma que Maloa (2019) advoga que “foi a partir da década de
1990, conhecido também como a década pos-guerra civil, que
a criminalidade urbana violenta comegou a emergir na
sociedade mogambicana. Estes antecedentes sociais podem ser
considerados como tendo favorecido a escalada da violéncia
no pais e em particular na Cidade de Maputo.

Os informes da Procuradoria Geral da Republica dos anos
2001 a 2009, pouco depois da introdugdo da nova estratégia
policial' que tem como base o envolvimento dos cidaddos nos
esfor¢os governamentais de prevengdo e combate ao crime, na
qual se guardava muita expectativa de se estancar a onda de
criminalidade, indicam um aumento progressivo de casos
criminais, com particularidade de terem sido cometidos com
recurso a arma de fogo. Com um enfoque de crimes ocorridos
com o recurso a arma de fogo, sendo, por exemplo, 2001 mais
de 1300 casos; 2002 mais de 1700 e 2003, respectivamente.

Os participantes que responderam a entrevista consideraram
como factores de adopgdo do Policiamento Comunitario, o
registo de crimes violentos que semeiavam medo, dor e luto
nas familias dos habitantes da Cidade de Maputo, faléncia da
estratégia reactiva repressiva em dar uma resposta a altura das
exigéncias da sociedade, a descredibilizagdo dainstitui¢do
policial e perca da autoridade da instituigdo responsavel em
garantir o controlo social. Diante disso, era necessario adoptar
novas medidas que surtissem efeitos desejaveis. A nova
estratégia de actuacdo policla é vista pelos sujeitos como
estando doptada de técnicas de criagdo de parcerias de
seguranca, mecanismos de integracdo de diferentes actores
comunitario da seguranga; abordagens inovadoras para a
prevengdo de violéncia e a constru¢do de confianca e
fortalecimento das capacidades de lideranca dentro das
comunidades.

Do mesmo modo, os participntes foram pereptorios em
considerar que o aprofundamento da colaboragdo Policia
Comunidade e a técnicas de resolugdo de problemas
comunitarios. Gestdo de pequenos négocios e cursos de
promocao de cursos técnicos profissionais para a ocupagao dos
jovens como alternativas ao desemprego e a criminalidade.
Aprimoramento das técnicas de prevengcdo e combate a
violéncia baseada no género e bem como nas estratégias de
apoio as vitimas de violéncia doméstica foram os ganhos
captalizados na provisdo da seguranga publica. Em sintese —
os resultados da pesquisa de campo concluem que, o
policiamento comunitario tem-se mostrado como uma filosofia
e estratégia inovadora de actuacdo policial baseada na criagdo
de parcerias de seguranca para a provisao da seguranga publica

-\ estratégia do policiamento comunitario ¢ implementada e
oficializada no ano de 2001, com a criagdo do primeiro
conselho de policiamento comunitdrio no Bairro de
Chamaculo, arredores da Cidade de Maputo.
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com énfase ao envolvimento das comunidades, o que permite
a identificagdo clara das preocupacdes de desordem,
inseguranca ¢ medo de crimes. Igualmente, aferiu-se que o
processo de implementacdo do policiamento comunitirio na
cidade de Maputo, compartilha uma visdo sobre as mudangas
na actuagdo policial, a criagdo dos Conselhos Comunitarios de
Seguranca e os desafios enfrentados na adaptacdo do modelo
as realidades locais. Da mesma forma, a implementacdo do
policiamento comunitario na cidade de Maputo constituiu-se
de um marco importante na busca por uma seguranga publica
mais eficiente, inclusiva e colaborativa, apds décadas de
conflitos armados que marcaram a historia do pais. Como se
pode notar, antes do Acordo Geral da Paz, as relagdes entre a
policia e a populacdo eram tensas e caracterizadas pela
desconfianga mutua. O policiamento comunitario foi
introduzido como uma forma de reconstruir essa confianca e
proporcionar uma abordagem mais preventiva e integrada para
a seguranca publica. Segundo os entrevistados, os factores
que contribuiram para a adop¢ao do policiamento comunitaria,
consistiu na adop¢do de um modelo inovador para o controlo,
prevengdo e combate a criminalidade visando reduzir a
criminalidade e melhorar a relagdo entre a policia e a
populagdo. Deste modo, a implementagdo do policiamento
comunitario na cidade de Maputo no periodo apds o Acordo
Geral da Paz representou um avango significativo na
integracdo da comunidade no processo de seguranca publica.
Contudo, a analise revelou que a mudanga ndo foi completa,
sendo afectada por varios desafios, como por exemplo,
estabelecimento de uma policia mais acessivel e cooperativa
com as comunidades. A transicdo para o Conselho
Comunitario de Seguranca e a criagdo dos Conselhos
Comunitarios de Seguranga foram passos importantes para
uma maior participagdo da sociedade nas questdes de
seguranca, mas as dificuldades em regulamentar o
funcionamento dos conselhos comunitarios de seguranca e
angariagdo de recursos adequados continuaram a representar
obstéculos.

No entanto, a introdug@o do policiamento comunitario ja gerou
mudancas significativas, e as ligdes aprendidas podem servir
como base para fortalecer o modelo. A continuidade das
formacdes e o engajamento das comunidades sdo cruciais para
garantir a sustentabilidade dessa abordagem e criar uma
policia proactiva, inclusiva e comprometida na resposta das
demandas comunitarias. Os altos indices de criminalidade
justificavam o aumento de sentimento de inseguranga. O
ambiente de desconfianca entre os cidaddos, também cresceu e
os linchamentos em descrédito as institui¢des do Estado eram
recorrentes como sendo um instituto de justica ilegitima de
aplicacdo da justica pelas proprias maos, que em algum
momento se generalizaram como consequéncia da apatia das
autoridades do Estado para dar a devida resposta a
generalizacdo das accdes dos criminosos. A guerra civil
deixou um ambiente de incerteza e de desconfianca entre a
populagdo ¢ as forcas policiais, dificultando a pacifica
coabitacdo e cooperagdo entre as pessoas € muito mais contra
o combate ao crime. A policia actuava de forma esporadica
mais como forca de repressio do que como servico de
proteccao dos cidaddos. A interac¢do policia e a comunidade,
que se viam cada vez mais distante da fungdo de garantir a
seguranga publica, ndo se vislumbrava nenhum ambiente de
conciliagdo. A Policia ndo era aliada da comunidade e a
desorganizacdo social e o medo predominavam, dificultando
qualquer tentativa de provisdo de seguranca de forma
participativa, nesse periodo em alusdo, os conselhos

comunitarios de seguranga nao existiam, e a colaboragdo com
as forgas policiais era muito incipiente. A policia com carater
fortemente militarizado era confundida como um brago
armado do governo, um instrumento de repressao, concentrada
no combate contra o inimigo e na defesa do poder politico,
mais do que na protec¢do da populacdo. Esse enfoque
potenciava acg¢des repreensivas € um sentimento de
impunidade generalizado entre as forgas de lei e ordem
fomentando deste modo a descrenga de uma Policia ao servigo
dos cidaddos. As pessoas temiam a policia tanto quanto
temiam os grupos armados, em muitas regides ficavam sem
qualquer presenca policial, vulneraveis a violéncia, pilhagens e
crimes. O combate conta a criminalidade com a participagéo
dos cidadios ganhou espago de tal forma que o engajamento
da participacao das comunidades mostrou-se fundamental para
debelar a inseguranga que afectava a populagdo. A
implementagdo do Policiamento Comunitario foi fundamental
para a instauragdo de uma sociedade harmoniosa. A interacgao
entre a Policia e a populacdo influenciou as acc¢des de
seguranga no sentido de se basearem em abordagem conjuntas.

CONCLUSOES

A analise sobre o processo da implementagdo do Policiamento
Comunitario como estratégia valida para a manutengdo da
ordem, seguranca e tranquilidade publica na cidade de Maputo
observou numa primeira fase, uma breve analise sobre a
actuacdo policial antes do Acordo Geral da Paz de 1992 que
colocou o fim das hostilida des militares entre o governo de
Mocambique e a Resisténcia Nacional de Mogambique. No
entanto, constatou-se que, antes de AGP, a Policia
mocambicana tinha uma actuagdo violenta, ndao havia
observancia dos direitos humanos e era centrada a perservagao
do regime instituido, consequentemente, havia distanciamento
entre a Policia ¢ os cidaddos, estes que viam a Policia como
brago armado do Estado. Portanto, com entrada em vigor do
Acordo Geral da Paz viu-se que as mudangas ndo foram
subitas devido ao ambiente de desconfianga prevalencente
entre o governo ¢ a RENAMO, devido ao medo de retoma das
hostilidades. Esse medo, fez com que a Policia continuasse
com uma actuagdo a margem dos valores exigidos para
Estados de direito e democratico, em que colocam ao centro da
sua acgdo a proteccdo dos cidadios e seus bens e fundado ao
respeito da dignidade da pessoa humana. Por conseguinte, a
instituicao policial aos poucos foi sendo reestruturada e o que
foi mais visivel no investimento feito depois do AGP, foram as
formagdes dos efectivos policiais, no ambito da Missdo das
Nagdes Unidas para Mogambique, com uma orientagdo para o
alinhamento da actuagdo policial aos ditames dos Estados
democraticos e muito mais tarde em estratégias de inclusdo da
comunidade para que em conjunto com a Policia pudessem
resolver os problemas de desordem, medo e do crime que
afectavam a populacgdo.

A implementacdo do Policiamento Comunitario criou-se
condicdes para o inicio da descentralizagdo e aproximagdo da
Policia as comunidades, com o objectivo de estabelecer uma
relagdo mais de confianga e cooperagdo mutua. A seguranca
publica comegou a ser entendida como uma responsabilidade
compartilhada entre os agentes de seguranga e a populacdo, o
que representou uma mudanca significativa em relagdo ao
periodo anterior ao AGP. Os programas de formagao continua,
com foco em direitos humanos, mediacdo de conflitos e
policiamento comunitario contribuiram na mudanga de



11780

Jodo Pedro Nhanombe and Viriato Caetano Dias, Andlise da implementacdio do policiamento comunitdrio na cidade de maputo

mentalidade dos agentes, promovendo uma abordagem mais
humanizante e respeitosa para com o cidaddo. Porém, uma
reestruturacdo no sector de seguranga, com o objetivo de
tornar a policia mais acessivel exigiu a adp¢do de novos
métodos de trabalho que foram sendo introduzidos que
incentivaram o didlogo entre a policia e os cidaddos. Foram
criadas diretrizes para melhorar o policiamento, reduzindo a
violéncia e aumentando a participagdo comunitdria no
planeamento das acg¢des de seguranga. Igualmente, novos
programas de seguranca participado pela Policia ¢ a
comunidade ajudaram a restaurar a confianga da populagéo
para com a policia, e a criminalidade comegou a ser combatida
de maneira mais estratégica e integrada com a comunidade.

O policiamento comunitario evoluiu e passou a contar com 0s
Conselhos de Comunitarios de Seguranca, que promoveram a
participagdo directa da comunidade na identificacdo e
resolucdo dos problemas de seguranga. O que permitiu a que a
populacdo passasse a colaborar mais, a denunciar crimes sem
medo de represalias e a confiar na policia. A reforma policial
serviu como um mecanismo que fez com que a estratégia fosse
vista como essencial para reconstruir a confianga entre
cidaddos ¢ forcas de seguranga o que veio conferir uma
responsabilidade compartilhada entre a policia e os cidadaos.
As comunidades emanciparam-se activamente nos assuntos da
seguranca € criou-se uma plataforma de partilha de
informagoes entre cidaddos e policia, criando um vinculo mais
forte entre as partes e contribuindo para uma redugdo
significativa da desconfiangca muitua.
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